Clientes

Introduccion

En esta secciéon se explica como gestionar los clientes dentro del sistema RemNube: alta, baja,
modificacién de datos y el manejo de cuentas corrientes. Cada accién se realiza desde el mddulo
Clientes en el menu principal.

1?? Acceso al moédulo Clientes

1. Ingresar al sistema RemNube con usuario y contrasefia.
2. En el menu principal, hacer clic en Clientes.
3. Se mostrara la lista de todos los clientes registrados.
e Cada fila muestra informacién basica: nombre, correo electrénico, teléfono, saldo de
cuenta corriente, etc.

CLIENTES

Nombre Email Teléfono Salde Acciones

CLAUDIA 3516688686 0.00 &

Consumidor Final 0.00

Francisco 0.00 ps E
Marianela Castro 500.00 & E
Mariano Nievas 2,000.00 & ﬂ
Matias 456542144 9,700.00 ‘;7 ﬂ
Menica 0.00 g ﬂ

27?7 Alta de un nuevo cliente

1. Hacer clic en el boton Nuevo Cliente.
2. Completar el formulario con los datos del cliente:

Campo Descripcion

Nombre Nombre completo del cliente
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Campo
DNI / CUIT
Teléfono
Correo electrénico

Direccién

Descripcion
Documento de identidad o CUIT
Namero de contacto
Direccién de correo del cliente

Domicilio del cliente

3. Guardar haciendo clic en Guardar.

44 El sistema confirmaréa que el cliente fue creado correctamente.

=k Nuevo Cliente

Nombre
DNI
Direccién
Teléfono

Email

3?7 Modificacion de datos de un cliente

1. En la lista de clientes, buscar el cliente que se desea modificar.
2. Hacer clic en el botén Editar (icono de lapiz).
3. Actualizar los campos necesarios.

4. Hacer clic en Guardar.

44 Todos los cambios se reflejaran inmediatamente en el sistema.
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EDITAR CLIENTE
Nombre *

Marianela Castro
Email

Teléfono

Direccion

Actualizar Cancelar

47?7 Baja de un cliente

1. En la lista de clientes, seleccionar el cliente que se desea eliminar.
2. Hacer clic en Eliminar (icono de papelera).
3. Confirmar la accién en el cuadro de didlogo.

44 A Nota: La baja solo se permite si el cliente no tiene operaciones pendientes
en cuentas corrientes o ventas.

sistema.remnube.com dice

;Seguro gue deseas eliminar este cliente?

St

577? Gestidon de cuentas corrientes

1. Cada cliente puede tener asociada una cuenta corriente para registrar ventas a crédito
y pagos.
2. Para ver el saldo y movimientos:
e Seleccionar el cliente en la lista.
e Hacer clic en Cuentas Corrientes o0 Movimientos.
3. Desde esta seccion se pueden:
e Registrar pagos del cliente.
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e Ver historial de facturas y pagos.
e Consultar saldo actual.

[Imagen de ejemplo: pantalla de cuenta corriente del cliente]

44 A Nota: La cuenta corriente debe configurarse con limite de crédito y
condiciones de pago segun la politica de la empresa.

67? Consejos practicos

e Mantener siempre actualizados los datos de contacto y direccion.
e Revisar la cuenta corriente antes de otorgar ventas a crédito.
e Para clientes frecuentes, usar etiquetas o categorias para una blUsqueda mas rapida.
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