
Ordenes de Servicio

Ordenes de Servicio
(Plan Oro)



Permite registrar, seguir y cerrar órdenes de servicio para clientes que tengan contratado el Plan
Oro.

Menú principal → Ordenes de Servicio (Plan Oro)
Lista de órdenes: cliente, estado, presupuesto.

1. Número de Orden.

Ordenes de Servicio

Introducción

1?? Acceso al módulo

https://ayuda.remnube.com/uploads/images/gallery/2025-09/ordenes-fw.png


2. Nombre del cliente.
3. Estado del servicio.
4. Permite editar la orden.
5. Imprime la Orden, en duplicado.
6. Permite eliminar la Orden de Trabajo.
7. Busca una orden por numero o nombre del cliente.
8. Botón para Crear una Nueva Orden.
9. Permite cargar, modificar o editar Marcas.

10. Permite cargar, modificar o editar Modelos.

1. Clic en Nueva Orden.
2. Seleccionar cliente o crear uno nuevo.
3. Seleccionar marca y modelo. Luego 
4. Guardar.

Seleccionar orden → Editar → modificar campos → Guardar

2?? Crear una nueva orden

3?? Modificar una orden

https://ayuda.remnube.com/uploads/images/gallery/2025-09/ordenes-crear-fw.png


Para cerrar: marcar como Finalizada.
Para eliminar: seleccionar → Eliminar → confirmar.

Asignar técnico responsable.
Mantener seguimiento de fechas de entrega.

4?? Cerrar o eliminar una orden

5?? Consejos prácticos
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